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Saluti del Sindaco di Firenze Dario Nardella

Montedomini é un istituzione cittadina che dal 1476 si dedica agli anziani e alle persone fragili. E una bella comunits fatta di uvomini e
donne, che nel corso degli anni ha saputo evolversi adattandosi alle esigenze di coloro che si trovano ad affrontare situazioni di salute
e di vita difficili, riuscendo cosi a rispondere in maniera sempre piu adeguata ai loro bisogni.

A Montedomini la persona é al centro di ogni azione e di ogni decisione.
Lo spirito di servizio e di solidarieta verso i piu fragili si percepisce in tutti
coloro che lavorano e animano la struttura e si nota in tutto guello che
viene fatto, a partire dalla dolcezza rivolta agli ospiti.

Svariati sono i servizi e le attivita forniti dall Asp Firenze Montedomini,
divenuta negli anni un polo di riferimento per gli anziani autosufficienti e
non autosufficienti, le persone fragili e le loro famiglie, ai quali vengono
offerte prestazioni di assistenza sociale e sanitaria di qualita.
Montedomini é un fiore all'occhiello di cui la citta é fiera.

/l mandato che sta per concludersi é stato ricco di soddisfazioni. Sono stati
cinque anni in cui l'Asp é cresciuta molto sia in termini di servizi che di
prestazioni erogati e per questo non posso che ringraziare, anche a nome
di tutti i fiorentini, il presidente Luigi Paccosi, il diretfore Emanuele Pellicano, il Consiglio di Amministrazione e tutti i djpendenti, che
ogni giorno lavorano con immensa passione e grande professionalita per il benessere dei nostri anziani e delle persone piu fragili,
che hanno bisogno di tante attenzioni e di sentire la vicinanza di ognuno dj noi.

/l Sindaco
Dario Nardella
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Presentazione del Presidente Luigi Paccosi

Dar conto di cio che si fa per la propria comunita é un attivita che attiene al proprio essere e non soltanto al dover essere.

Ne sono profondamente convinto, dal primo giorno in cui ho accettato, con grande onore e spirito di servizio, questo incarico cosi
prestigioso, per la cui fiducia ringrazio il Comune di Firenze. Ne siamo profondamente convinti tutti, nel Consiglio di Amministrazione,
perché la scelta di “stare con Montedomini” é travolgente, é quotidiana e ti fa sentire partecipe del “cuore di Firenze’.

Montedomini é talmente legata alle radici di questa citta che occuparsene significa attualizzare il pensiero pit lungimirante della
nostra storia, quel rinascimento fiorentino che straordinariamente seppe anticipare il senso di un moderno “welfare comunitario’:
occuparsene significa far parte di una grande famiglia dove non ci si prende solo cura degli altri, ma si scambia quotidianamente
attenzione reciproca alle parti piu fragili delle nostre esistenze.

Dar conto di cio che si fa, quindi, diventa un racconto continuo e costante di come si affronta il senso della vita.

Non resta un momento contingente, seppur importante, che con questo bilancio sociale di mandato vogliamo raccontare; é un
approccio ad una comunita territoriale che vogliamo testimoniare.

Sono stati cinque anni ricchi di emozioni, di mani strette: non a caso abbiamo voluto mettere in primo piano proprio quelle, nelle
immagini di guesto bilancio.

Le mani trasmettono il calore, il senso del tempo che passa; ecco queste mani sono state il nostro valore, il nostro lavoro, la nostra
eredita e sono allo stesso tempo il nostro futuro.

Far parte di questa comunita e raccontarne l'esperienza é un continuo divenire; del resto, come disse un giorno il grande John Lennon,
“la vita é cio che ti accade menire stai facendo alitri progetti”...

Buona lettura/

/l presidente
Luigi Paccosi
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Nota metodologica

Questo documento rappresenta il Bilancio Sociale di fine
mandato 2014-2019 dell’ASP Firenze Montedomini.

Obiettivi

Offrire uno strumento essenziale ma sufficientemente
completo, leggibile e sobrio, in grado di evidenziare obiettivi e
risultati raggiunti in riferimento ai servizi offerti,
sottolineandone il miglioramento qualitativo e il valore
aggiunto per la cittadinanza nel periodo di mandato del
Consiglio di  Amministrazione legato ai tempi
dellamministrazione comunale di Firenze.

Processo di rendicontazione

Il processo di rendicontazione sociale si & articolato nelle

seguenti fasi, nel corso di un anno da maggio 2018:

a. la definizione del sistema di rendicontazione, ovwvero della
sua struttura di base, in cui esplicita la visione e il
programma dellAzienda e le diverse aree di
rendicontazione, definendo per ciascuna di esse gli
elementi informativi e gli indicatori necessari.

Per definire la struttura di base sono state realizzate
Interviste ai responsabili, mirate anche ad evidenziare le
azioni e I risultati raggiunti negli anni.

b. La raccolta e \a elaborazione delle informazioni e dei dati,
che é stata necessariamente integrata con il sistema di
programmazione e controllo di gestione dell’azienda.

1 dati che sono stati elaborati all'interno del bilancio sociale
provengono dalla banca dati del sistema gestionale
dell’Azienda e sono relativi agli utenti alla contabilita
dell’ASP e al personale.

La redazione e approvazione, ovvero la strutturazione delle
informazioni qualitative e quantitative in un documento del
Consiglio di Amministrazione;

la comunicazione, ovvero la pianificazione e la
realizzazione delle azioni di partecipazione e di diffusione
del bilancio sociale ai vari interlocutori aziendali.
Il bilancio sociale viene presentato ai principali stakeholder
attraverso incontri ad hoc e pubblicato sul sito istituzionale.

Puo esserne richiesta copia scrivendo a
marketing@montedomini.net e sara | [EIFE
disponibile online sul sito

www.montedomini.net. Una copia del [=]

Bilancio e visualizzabile anche
. . . . Scan me
scansionando il QR Code qui a fianco:
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Nella Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica sulla
rendicontazione sociale nelle amministrazioni pubbliche del 17
febbraio 2006 (c.d. ‘Direttiva Baccini), il bilancio sociale viene
definito: ‘il documento, da realizzare con cadenza periodica, nel
quale [amministrazione riferisce, a beneficio di tutti i suoi
interlocutori privati e pubblici, le scelte operate, le attivita svolte e i
servizi resi, dando conto delle risorse a tal fine utilizzate,
descrivendo i suoi processi decisionali ed operativi’.

Rispetto al bilancio economico, che riporta dati patrimoniali ed
economico-finanziari difficilmente comprensibili al cittadino, il
bilancio sociale rende trasparenti e comprensibili:

o le priorita e gli obiettivi:

e le macro attivita e gli interventi programmati e realizzaty;

e /risultati attesi;

e /risultati raggiunti.

Il Bilancio Sociale dell ASP Firenze Montedomini intende essere in
linea con le indicazioni contenute nella Direttiva e con le Linee Guida
ad essa allegate.

Contenuti

e Identita | In questo primo capitolo l'azienda rende conto del
modo in cui essa interpreta la propria missione
istituzionale, esplicitando gli indirizzi fondamentali della
sua azione.

e Attivita | Nel secondo capitolo l'azienda illustra le macro
attivita e gli interventi, in modo da evidenziare i risultati
raggiunti in relazione ai risultati attesi e agli obiettivi

dichiarati, con evidenziazione delle eccellenze raggiunte e
delle innovazioni proposte.

e Risorse | Nel terzo capitolo l'azienda rendiconta le risorse
di cui ha potuto complessivamente disporre per svolgere la
propria attivita e le modalita della loro gestione, in
particolare rispetto a:

o risorse umane;
o risorse economico finanziarie;
o risorse patrimoniali;

e Sguardo al futuro | Nel quarto capitolo sono riportati i nuovi
progetti e le aspettative per il futuro.

e | saluti, la presentazione del Presidente iniziali e le
testimonianze finali completano il Bilancio Sociale.

Periodo di riferimento

Questa edizione del Bilancio Sociale ha un orizzonte temporale
che copre gli anni 2014-2019. Per tale ragione si & cercato di
fare confronti tra i dati degli anni coinvolti, focalizzandosi in
particolare sul 2018.
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e Gruppo di lavoro:

Emanuele Pellicano
Assunta Procopio

Giulia Fabbrucci

e Consulenza

Direttore Generale
Segreteria di Direzione

Comunicazione e marketing

Associazione Intesa — Servizi qualificati per il non-profit

INTESA

ne - ricerca - consulenza per or non profit

e Collaborazione contenuti e dati:

Emanuele Pellicano e staff

Alfio Angeli e staff
Elena Barbucci e staff

Nicola Paulesu e staff

Marco Uccello e staff

Elisabetta Vivoli e staff

Resp.le Servizio Assistenza Disabili
e Anziani; Segreteria di Direzione;
Servizi Domiciliari

Resp.le Serv. Patrimonio

Resp.le Serv. Provveditorato

Resp.le Progetto Sostegno
Inclusione Attiva
Resp.le Serv. Risorse Finanziarie

Respl.le Serv. Relazioni
Interne/Esterne; Centro Servizi e
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Formazione; Punto Accoglienza e
Sorveglianza

Fotografie di Leonardo Pasquinelli; Massimo D'Amato e
archivio storico ASP Firenze Montedomini

Progetto grafico: ASP Firenze Montedomini — Uff.
Comunicazione

Stampa: www.pixartprinting.com
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1| Storia

L" ASP Firenze Montedomini rappresenta la sintesi di una
lunga storia e conserva nel proprio patrimonio ideale tutte le
finalita e gli scopi delle varie istituzioni ereditate.

o 1476

Nel 1476 la Signoria concesse allo Spedale di S. Maria Nuova
un terreno in prossimita dell'Arno, appena fuori le mura,
perché vi costruisse un lazzaretto per gli appestati, che venne
intitolato a San Sebastiano.

o 1529

Nel 1529, in seguito all'assedio posto alla citta dalle truppe
imperiali, fu deciso di abbattere tutti gli edifici fuori delle mura
per un raggio di tre miglia. Il terreno fu allora concesso a due
comunita di monache francescane, quella di Santa Maria
Annunziata di Monticelli e quella di Santa Maria Assunta di
Montedomini (Monte del Signore), che avevano dovuto
abbandonare le sedi primitive situate al di fuori delle mura
cittadine; le comunita vi edificarono due monasteri contigui,
prospicienti Via De' Malcontenti.

e Inizi ‘800

Agli inizi dell'Ottocento, a seguito delle vittorie napoleoniche, la
Toscana passo direttamente sotto il dominio francese. Con una
ordinanza del 29 aprile del 1808 Napoleone decise la
soppressione di tutti i conventi, tranne quelli di utilita civile, e

tutto il patrimonio relativo venne affidato al Demanio. Fu allora
che i due conventi vennero unificati e ridotti a "Deposito di
Mendicita®, destinato a reprimere la piaga dell’accattonaggio
mediante l'accoglienza e l'aiuto dato ai poveri che dovevano
sostenersi col frutto del loro stesso lavoro. Sorsero cosi a
Montedomini filature di lana, canapa e lino, una bottega di
calzolaio, una di fabbro e una di falegname.

o 1816

Col ritorno dei Lorena l'ospizio, che allora ospitava giovani rei
di piccoli delitti, usciti dalle carceri e dal reclusorio, fu oggetto
di profonde riforme che approdarono, nel 1816, alle nuove
disposizioni che lo ridenominarono “Pia Casa del Lavoro” (detta
di Montedomini) e ne stabilirono le attivita secondo un triplice
Scopo:

e accogliere i poveri, invalidi e anziani nell’ospizio;

e servire da reclusorio per gli arrestati come questuanti;

e svolgere attivita di casa di educazione per fanciulli e
fanciulle povere.

o 1861

Con l'avvento del Regno d'ltalia, per decreto regio, la Pia Casa
fu riconosciuta come "Opera Pia". Proprio la presenza di
competenze educative nei confronti di fanciulli e fanciulle
povere, cred i presupposti, della riunione in unica
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amministrazione della Pia Casa con |’ "Orfanotrofio di S. Filippo
Neri”, gia legatario anche di un fondo con affine destinazione,
detto “Eredita De Poirot”. L'amministrazione dell'Orfanotrofio
San Filippo Neri e della Eredita De Poirot fu riunita a quella
della Pia Casa di Lavoro sulla base di un regolamento per la
gestione unificata. Il raggruppamento cosi costituito & rimasto
in vigore fino alla fusione con Montedomini.

o Meta ‘900

Gravemente danneggiato dai bombardamenti durante la
seconda Guerra mondiale, il complesso fu in seguito
ristrutturato; nel 1952 arrivo ad ospitare circa mille individui
oltre al personale. Dopo il 1966, a seguito dell'alluvione
dell’Arno, gran parte dell'edificio venne abbandonata e da
allora l'Istituto venne riservato all'accoglienza degli anziani.

e 201

Dopo un lungo periodo di fusioni tra le diverse Istituzioni
fiorentine Pubbliche (IPAB) prima e ASP poi, dal 1° gennaio
2011 é diventata ASP Firenze Montedomini.

e Montedomini oggi

Grazie alla storica esperienza maturata in campo assistenziale
I'ASP Firenze Montedomini & attualmente il polo pubblico
dellamministrazione comunale fiorentina nella rete dei servizi
socio-assistenziali rivolti alle persone fragili.
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2 | Identita giuridica

L'ASP Firenze Montedomini & una STATUTO
Azienda Pubblica di Servizi alla e
Persona, derivante dalla fusione per MorEposra
incorporazione nell’A.S.P. Firenze T eanssen

AS.P. EpLeat N0

Montedomini delle AASS.P.
Sant'Ambrogio — Educatorio della
SS. Concezione detto di Fuligno e Il
Bigallo, cosi da provvedere una razionalizzazione e ad un
contenimento della spesa pubblica nonché al miglioramento
dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi approvata dalla Giunta
Regionale con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n.
264 del 29/12/2010.

EXART. 28 LRT. N. 412004

Attraverso la legge quadro 328 del 2000 ha preso avvio un
percorso di trasformazione delle ex IPAB - Istituzioni Pubbliche

Art. 1 - DENOMINAZIONE DELL’ENTE, SEDE LEGALE E NATURA GIURIDICA

L’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona MONTEDOMINI SANT'AMBROGIO
FULIGNO — BIGALLO., , in forma abbreviata “A.S.P. FIRENZE MONTEDOMINTI", che si
identifica con il logo approvato dal Consiglio di amministrazione, ha sede legale in Firenze,

Via dei Malcontenti n. 6.

L’ Azienda Pubblica di Servizi alla Persona non ha fini di lucro, ha personalita giuridica di
diritto pubblico, ¢ dotata di autonomia patrimoniale, finanziaria, contabile, gestionale ¢
tecnica e opera con criteri imprenditoriali, nell’ambito delle norme e dei principi stabiliti dalla
L. R. Toscana 43/2004 ¢ successive integrazioni ¢/o modificazioni, ed ¢ inserita nel sistema

regionale di interventi e servizi sociali.

di Assistenza e Beneficenza in ASP - Aziende pubbliche di
Servizi alla Persona o in PG - Persone Giuridiche di diritto
privato senza scopo di lucro. Questo percorso si & concluso in
Toscana grazie alla L.R. n. 43/2004.

Le ASP fanno parte del sistema regionale integrato degli
interventi e dei servizi sociali e partecipano alla
programmazione zonale. In questo ambito svolgono un ruolo
attivo considerato che le loro funzioni (come ad esempio
l'assistenza agli anziani o il sostegno all'infanzia e
all’adolescenza) sono strettamente collegate ai bisogni sociali
e socio-sanitari del territorio di riferimento.

La legge regionale prevede che le ASP, nell'ambito della loro
autonomia e con riguardo alle proprie finalita statutarie,
possano fornire prestazioni e servizi e gestire servizi in favore
dei comuni, e delle Societa della salute la dove costituite.
Questo in base a contratti di servizio e perseguendo il miglior
rapporto tra qualita e costi.

Il Comune nel quale 'ASP ha la sua sede legale (art 14c 2, L.r.t.
43/04):

e esercita la vigilanza ed il controllo sull'azienda:;

e adotta atti di indirizzo, nel rispetto dell'autonomia
gestionale, per il perseguimento degli scopi e degli
obiettivi fissati dalla programmazione zonale nelle
specifiche aree di intervento;

e approva il regolamento di organizzazione e contabilita
dell'azienda;

e approva le modifiche statutarie non concernenti il
mutamento delle finalita.
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3 | Mission e valori

L'ASP Firenze Montedomini ha come finalita la gestione e
l'organizzazione dell’erogazione di servizi socio assistenziali,
in rapporto con i servizi sociali del Comune e con la Societa
della Salute di Firenze.

Il perseguimento di tale finalita viene raggiunto prendendo a
riferimento i seguenti valori:

Solidarieta

Montedomini € vicina a coloro che si trovano ad affrontare
situazioni difficili o stanno semplicemente attraversando
una fase dell’evoluzione della vita, accogliendoli, laddove &
possibile, o sostenendoli indirettamente partecipando ad
iniziative di solidarieta.

Integrazione interna e tra interno ed esterno

Le strutture dellASP operano congiuntamente per
giungere ad una mission unica che nel tempo, dopo la
fusione, si & andata costituendo, integrandosi tra di loro.

Si pongono, inoltre, come articolazioni funzionali all’interno
della rete dei servizi territoriali; gli operatori sono quindi
collaboranti con il territorio, facilitano e favoriscono
l'apporto dei molteplici e differenti soggetti: istituzioni,
associazioni, aziende, ecc. Vengono programmate anche
iniziative rivolte alla cittadinanza in quanto Montedomini &
luogo di effettiva integrazione con il territorio.

La rete di relazione costruita nel tempo ne & la riprova.

Efficacia, efficienza ed economicita

L'Azienda fa propri sia il principio di efficacia, verificando
periodicamente se gli obiettivi di salute relativi all’'ospite
siano stati o meno raggiunti, sia quello di efficienza,
verificando costantemente che si operi in base al miglior
utilizzo delle risorse disponibili per il raggiungimento degli
obiettivi di salute. Simultaneamente garantisce 'equilibrio
di bilancio a partire dalla gestione ordinaria.

Qualita dei servizi

Montedomini dal 2005 ha ottenuto la certificazione prima
UNI EN ISO 9001:2008, poi UNI EN ISO 9001:2015 -
Progettazione ed erogazione dei servizi socio-sanitari ed
assistenziali in regime residenziale e diurno e
I'Accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona
del sistema sociale integrato secondo quanto previsto dalla
normativa regionale 82/09.

Cid nonostante cerca di estendere |'attenzione alla qualita
anche ad aspetti non considerati dalla procedura.
L'Azienda individua i fattori da cui dipende la qualita del
servizio e, sulla base di essi, adotta standard di qualita e
quantita di cui assicura il rispetto.

Per valutare la qualita del servizio reso, specie in relazione
al raggiungimento degli obiettivi 'Azienda svolge apposite
verifiche sulla qualita e |'efficacia dei servizi prestati.

Le aree dell’assistenza nelle quali si possono definire gli
standard sono quelle direttamente valutabili dai cittadini e
si riferiscono in genere ai seguenti campi di applicazione:
la tempestivita ed altri fattori legati al tempo (puntualita,
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regolarita, ecc.), semplicita delle procedure di accesso,
comprensibilita e chiarezza delle informazioni,
accoglienza, comfort e pulizia delle strutture, aspetti legati
alle relazioni umane. In particolare cerca di coinvolgere le
persone ospitate (attraverso cene, eventi, iniziative
ricreative) al fine di rendere la permanenza nelle strutture
piu piacevole possibile.

La qualitda dei servizi viene monitorata attraverso la
somministrazione di questionari ad utenti e residenti che
analizzeremo nell’'apposita appendice dedicato alla
customer satisfaction.

La soddisfazione percepita dai propri utenti e dai loro
familiari costituisce, insieme alla verifica del rispetto degli
standard determinati per i singoli fattori di qualita del
servizio individuati dall’Azienda, uno degli strumenti
fondamentali di valutazione e verifica dell’attivita svolta.
Pertanto I'Azienda procede alla periodica
somministrazione dei questionari di gradimento (dal 2017
trimestralmente) a tutti gli utenti dei servizi residenziali e
semiresidenziali, ai loro familiari, agli utenti del Telecare e
agli utenti dell'Inclusione Attiva.

I dati raccolti vengono elaborati e successivamente
analizzati dalla Direzione, in modo tale da definire le
eventuali azioni correttive su quegli aspetti che l'utenza ha
individuato come critici.

| risultati delle indagini di customer satisfaction vengono
successivamente divulgati presso l'utenza, i loro familiari
ed il personale delle Cooperative.
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La customer satisfaction & rivolta anche al personale
dell’Azienda.

Trasparenza e partecipazione

Per Montedomini il continuo confronto costruttivo e positivo
e il mezzo per il miglioramento continuo del servizio.
L'azienda, tramite UURP e il sito, garantisce la trasparenza
e la partecipazione, rendendo effettivo il diritto di accesso
agli atti dell'Azienda alla cittadinanza ed informando sulle
procedure ed i procedimenti, anche oltre quanto &
obbligatorio.

Attraverso il sito (http://www.montedomini.net/it/hp-
amministrazione-trasparente/) I'Azienda ha ottemperato a
quanto disposto dall'art. 5 del D. Lgs. n. 33/2013 in materia
di diritto di accesso civico creando un contatto diretto tra
cittadini, stakeholders ed amministrazione nella sezione
Amministrazione trasparente.



Ecco alcuni dati relativi al sito aziendale dell'anno 2018
raffrontati con quelli del 2014:

26.474 utenti nel 2018, 34 utenti nel 2014

225.807 visualizzazioni di pagina nel 2018
204 visualizzazioni di pagina nel 2014

La pagina "Amministrazione trasparente” & la piu visitata
con 8,81% visualizzazioni nel 2018

3,78 pagine visitate in ogni sessione di navigazione 2018

00:02:59 la durata media di sessione di navigazione nel 2018

Visite www.montedomini.net (anno 2018)

Utenti nuovi;
18,50%

Utenti di
ritorno; 81,50%

Nel 2014 gli utenti nuovi erano il 17,5%

Se analizziamo la presenza delle sezioni del sito previste dal D.
Lgs. n. 33/2013 e la loro articolazione in base allo schema
normativo, alla data del 4 aprile 2019 attraverso la Bussola della
Trasparenza - tenendo conto che la Bussola si propone alle
pubbliche amministrazioni unicamente come strumento di
autovalutazione e di ausilio nella corretta realizzazione della
struttura del proprio sito istituzionale — si rileva che sono
presenti:

e 79 su 80 sezioni previste dell’allegato alla Delibera ANAC
n. 1310/2016 riguardanti gli obblighi di Trasparenza: pur
presente la sezione con i dati dell'Indicatore di
tempestivita dei pagamenti, essa & negativa perché il link
non é rilevato dalla Bussola:;

o tutte le sezioni previste dall’art. 41 del D. Lgs. n. 33/2013
relative alla trasparenza del Servizio Sanitario Nazionale;

e 3 delle 5 ulteriori sezioni previste dal D. Lgs. n. 33/2013 o
da altre norme: le sezioni “Amministratori ed esperti” e
“Amministratori ed esperti (anche ex art. 32 D.L. 90/2014)"
sono negative in quanto non di competenza per 'ASP.

Il sito, la pagina Facebook Montedomini Firenze (unificata con
quella della Fondazione e del Centro Servizi e Formazione), il
canale You Tube aziendale e la newsletter (interna ed esterna)
sono costantemente aggiornati, con foto e video relativi agli
eventi e alle iniziative che coinvolgono Montedomini in tutte le
sue articolazioni.
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Viene redatto il Piano di Prevenzione della Corruzione,
trasparenza e integrita ai sensi della L. 190/2012 e del D. Lgs n.
33/2013. Il Piano, insieme all’attuazione delle disposizioni sulla
trasparenza, ha l'obiettivo di analizzare e valutare i rischi
specifici di corruzione e conseguentemente indica gli interventi
organizzativi possibili volti a prevenirli. E un documento
dinamico di natura programmatica che ingloba tutte le misure
di prevenzione obbligatorie per legge e quelle ulteriori
coordinando gli interventi ed aggiornandoli in relazione alle
misure via via adottate ed all’evoluzione normativa.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione (nella
persona del Direttore) fornisce continuamente linee operative
verso tutta la struttura, per una cultura aziendale della
trasparenza, quale elemento fondante di lotta alla corruzione.

La trasparenza &, quindi, non da considerarsi come fine, ma
come strumento per avere un'amministrazione eticamente
corretta e che persegue obiettivi di efficacia, efficienza ed
economicita dell'azione valorizzando la responsabilita
dell’'Azienda nei confronti del cittadino.

e Attenzione all'ambiente e risparmio energetico
L'insieme delle azioni messe in campo perseguono obiettivi
che da una parte evidenziano lattenzione dell'Azienda
all'ambiente, ai costi energetici e al rispetto di alcune buone
regole di “convivenza”, dall’altra a raggiungere alcuni
standard positivi in tema di risparmi sui consumi.

In tal senso Montedomini tende ad adottare un piano
complessivo aziendale rivolto ai temi della ecologia e della
efficienza energetica, insieme ad una particolare attenzione
alla differenziazione dei rifiuti e all’ utilizzo al meglio degli
spazi verdi, compresa l'adozione di automezzi ecologici.

Nel dettaglio:

e c'e stata la sostituzione dell’illuminazione tradizionale
con tecnologia a LED e |’ installazione del comando con
sensori di movimento nei percorsi comuni (coprendo
1'80% degli spazi comuni);

e sono state istallate valvole termostatiche ai radiatori
per gestire in modo combinato l'utilizzo dell'impianto
con i condizionatori e ridurre il consumo di entrambi ed
ottimizzare il clima ambientale;

o ¢ stata adeguata la raccolta dei rifiuti aziendali al
regolamento comunale di differenziazione e allo stesso
tempo promuovere la sostenibilita ambientale
dell’attivita incentivando la corretta gestione dei rifiuti
per tutti i dipendenti e utenti;

e Sié passati alla sostituzione delle auto noleggio a lungo
termine con due mezzi ecologici/ibridi dal febbraio
2018.
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e Rispetto della sicurezza sul lavoro

Montedomini intende garantire la massima tutela del
personale che opera nell’Azienda, ritiene, infatti, di primaria
importanza la salvaguardia della sicurezza e della salute dei
lavoratori, ponendosi come obiettivo non solo il rispetto di
quanto richiesto dalle specifiche normative in materia (in
primis il D. Lgs n.81 del 2008), ma anche un’azione costante
volta al miglioramento continuo delle condizioni di lavoro,
per questo motivo & impegnata a riorganizzare risorse
umane e spazi, utilizzando anche l'analisi del benessere
organizzativo.

e Tutela e valorizzazione del patrimonio storico, culturale e
immobiliare
Montedomini considera il patrimonio istituzionale di alto
pregio artistico e culturale un valore non solo per sé stessa,
ma della cittadinanza tutta, anche al fine di mantenere una
memoria storica.
A tal fine lo restaura e cerca, laddove possibile, di trarne
rendimento da reinvestire nelle attivita istituzionali.

1 ——
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4 | Obiettivi aziendali e strategie

Nell'ambito del periodo di mandato 2014-2019 il Consiglio di
Amministrazione ha lavorato per obiettivi che sono stati

perseguiti

attraverso

linee strategiche di intervento,

mantenendo la mission e tenendo conto del contesto di

riferimento.

Rafforzare l'identita aziendale

Risultati raggiunti

2014-2017

Messa a regime della struttura
organizzativa (approvazione di appositi atti
di organizzazione della Direzione, per gli
ambiti di rispettiva competenza).

riallocazione delle risorse umane presenti
e definito un piano assunzionale.
Ottimizzati spazi per ambienti di lavoro ed
uffici.

2015

Predisposto un piano coordinato di
comunicazione dell’Azienda, al fine di dare
una nuova immagine di Montedomini,
contemplando il format della Carta dei
Servizi, il format del bilancio sociale, la
realizzazione della segnaletica delle
strutture aziendali, la predisposizione di
materiale illustrativo dei servizi aziendali.
Razionalizzati gli archivi liberando alcuni
spazi impropriamente utilizzati

2017

Effettuato il reporting sullandamento

aziendale, anche al fine di evitare
duplicazioni delle procedure interne:
semestrali/annuali, divisi per voci

strategiche (almeno una per servizio).

Mantenere e sviluppare la qualita dei servizi

Risultati raggiunti

2014-2019

Rispettati gli standard previsti dalle norme
sull’accreditamento e dalle norme
sull’autorizzazione al funzionamento e
realizzate indagini di customer satisfaction
per le strutture aziendali

2016

Adottato un nuovo funzionigramma (albero
delle funzioni) e un nuovo organigramma
(tipologia di  risorse  professionali
impiegate), riorganizzati i servizi con

2016

Potenziato il rapporto fiduciario con i
residenti, i familiari, gli AdS/Tutori
finalizzato alla soluzione di eventuali
problematiche  per assicurare la
permanenza degli utenti nelle residenze,
aumentare la soddisfazione della qualita
percepita ed inoltre promuovere la qualita
dei servizi erogati nel territorio nella
prospettiva della ‘libera scelta’ del cittadino
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2017

Resa visibile la qualita distintiva erogata
alla cittadinanza mediante open day
(almeno uno per ciascuna struttura);
Studiati ed attivati  indicatori  di
monitoraggio qualita con elaborazione di
dati statistici e tempistiche con verifiche
semestrali.

Realizzati corsi di formazione per il
personale al fine di renderlo piu
competente

Attivato il progetto sperimentale BIA (per
non autosufficienti a bassa intensita
assistenziale) convertendo il servizio
erogato nella Residenza Assistita

2018

Rinnovata la certificazione del Sistema di
Gestione della Qualita Uni En 1SO
9001:2015. La certificazione ha validita fino
al 02-07-2020.

Innovare e sviluppare nuovi servizi

Risultati raggiunti

2015

Valutato il ruolo e lo sviluppo delle funzioni
di Montedomini, nel contesto dei servizi
socio assistenziali dell’area fiorentina
anche alla luce della deliberazione del
Comune di Firenze e della Societa della
Salute tenendo conto che 'Azienda deve
intercettare le esigenze e i bisogni del
welfare locale in chiave moderna e
realmente “strumentale”
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2016

Riorganizzato il servizio di
accoglienza/relazione con il pubblico in
grado di orientare, informare e accogliere
osservazioni e segnalazioni da parte degli
utenti, con il coinvolgimento dell’unita
operativa portineria.

Realizzato il progetto ‘La Buona Cura’
avente la finalita di rafforzare il rapporto
fiduciario con i residenti e le famiglie dal
momento dell'ammissione al periodo di
accoglienza in RSA con interventi di
riqualificazione dell’attivita assistenziale e
di proposte per il miglioramento del confort
ambientale finalizzati al miglioramento
della qualita di vita degli utenti.

Valutate forme di sostegno all’abitare che
comprendono  progetti di  concreto
sostegno all'inclusione sociale ed al
raggiungimento dell’autosufficienza di
nuclei familiari o di persone sole in
difficolta, che trovano soluzione all’interno
del patrimonio immobiliare dell’Azienda.
Consolidata lattivita dell’Agenzia
Formativa di Montedomini e ampliata
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nellambito dell’alta formazione con la
Scuola di Alta Formazione

Promuovere e diffondere l'immagine di Montedomini

Risultati raggiunti

2015

Pianificata e redatto piano di promozione
del’lASP e di fundraising con
collaborazione con la Fondazione al fine di
sviluppare sinergie interne

2016

Ottimizzati i rapporti con le associazioni di
volontariato e tutela e organizzazioni
similari con stesura e sottoscrizione di un
protocollo d'intesa.

Implementata la trasparenza
amministrativa nel rispetto di quanto
previsto dal Piano triennale della
Prevenzione della corruzione

2019

Fatti conoscere i risultati economici e
sociali realizzati attraverso la redazione di
un bilancio sociale di fine mandato 2014-
2019

Awiata la definizione del modello di
organizzazione con riferimento al D. Lgs.
08/06/2001 n.231 (Responsabilita
amministrativa estesa a tutti i tipi di reato):
sono state svolte interviste al fine di
individuare i macro-processi, i processi e il
ruolo «organizzativo» delle funzioni;

e stato creato un database comprendente i
processi aziendali, articolati per macro-
processi e processi;

per ciascun processo é stato valutato il
livello di rischio associato, sia in termini di
“rischio inerente” (rischio in assenza di
qualsiasi intervento) che di “rischio
residuo” (dopo aver attuato interventi per
ridurlo);

e stato condiviso il lavoro svolto con le varie
funzioni e ricevuto i loro feedback e le loro
osservazioni;

e stata effettuata la stesura finale del risk
assessment.

Rendere piu efficiente la gestione aziendale

Risultati raggiunti

2016

Definito un  piano  ricognitivo  di
implementazione ed efficientamento
attivita di recupero crediti con particolare
riferimento al loro grado di esigibilita e
revisione ed integrazione della procedura
standard.

2017

Awviata la conservazione digitale sostitutiva
per protocollo e fatture/mandati

Utilizzati mandati informatizzati

Aggiornati i dati sullAmministrazione
Trasparente entro i tempi secondo
protocollo di lavoro aziendale e normativa
di riferimento
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Sostituite le auto noleggio lungo termine
con mezzi ecologici

Steso ed attuato un piano comune di
differenziazione e smaltimento per uffici e
strutture

Realizzati percorsi di illuminazione con
sensori di movimento (80% degli spazi
comuni)
Razionalizzato il
condizionamento
Dotazione di un sistema di monitoraggio,
denominato “Reporting aziendale”™ che
permette di fornire una mappatura
importante dell’andamento di
Montedomini. L'Azienda, in tal modo, ha
avviato una vera e propria attivita di
controllo di gestione. La banca dati
contiene informazioni riguardarti 10 aree
trasversali a tutti settori di intervento
dell'Azienda

consumo del

2018

Incrementato il recupero crediti (nella
misura del +57%), con particolare interesse
all’entrate frutto delle locazioni e di quello
delle rette connesse ai Servizi socio
assistenziali

Incrementato (richiesto nella misura del
25%) il patrimonio capace di creare reddito

BILANCIO SOCIALE | ASP FIRENZE MONTEDOMINI | 2014-2019

Valorizzare il patrimonio immobiliare, storico,

artistico e strumentale

Risultati raggiunti

2015

Censito il patrimonio immobiliare dell’ASP
in forma completa ed esaustiva, con
relativo stato di fatto (occupato o libero),
avvalendosi anche di professionisti esterni.
Aggiornata la documentazione anche nella
parte contrattualistica e negli adempimenti
fiscali

Trasferiti gli utenti di una residenza in
appartamenti idonei e funzionali alle
esigenze  garantendo il  sostegno
psicologico e relazionale, tenendo stretti
rapporti con gli assistenti sociali del
territorio per mantenere la presa in carico
dell’'utente, coinvolgendo i familiari e gli
amministratori di sostegno.

Aggiornati gli inventari dei beni di interesse
storico-artistico con collaborazione
esterna e coordinamento con personale
interno

2016

Valutati gli spazi non utilizzati negli
immobili  strumentali (ed il loro
adeguamento normativo) al fine di metterli
a reddito o utilizzarli in maniera piu
aderente alla mission e alle esigenze di
assistenza.
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e Mappati gli immobili utili alla messa a dell’Associazione Italiana Fisica Medica (4-

reddito e/o ad utilizzo istituzionale (con 6 ottobre). _ .
contestuale valutazione della tipologia ¢ lniziata la fase di progettazione del
degli interventi necessari per un efficace e restauro della Loggia del Bigallo

razionale utilizzo degli stessi) e adottato il
nuovo regolamento per la concessione
degli immobili

e Promosso un locale per eventi culturali ed
artistici quale punto focale di un percorso
di visibilita museale

e Incrementati gli immobili destinati a
reddito

o Ceduto l'lstituto Demidoff, per un valore di
vendita definitivo per 3.9 mln di euro. Ci6 ha
permesso di avviare una importante
operazione di investimenti sul patrimonio
immobiliare dell’Azienda.

e Organizzate visite culturali e percorsi
d'arte guidati mediante il progetto “Tesori
nascosti nel cuore di Firenze: il Fuligno e

2018 Montedomini”. Ci sono state tre visite
guidate: il 7 marzo su richiesta
dell’Associazione Akropolis (10 persone), il
2 maggio (12 persone) con l'Associazione
Cittd Nascosta, il 6 maggio con
Associazione Insieme per San Lorenzo (10
persone). Per il 4 luglio non ci sono state
richieste. Inoltre, & stata promossa una
visita guidata degli ambienti di
Montedomini per i partecipanti al
Congresso internazionale
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5 | Eventi significativi

2014

o 31 luglio 2014

Presentazione in conferenza stampa della nuova
immagine istituzionale di Montedomini e in
particolare del nuovo sito, realizzato da Sesamo
Comunicazione Visiva.

Il portale riunisce tutte le anime di Montedomini,
riservando un mini-sito ad ognuna di esse: il portale
generale dell’Azienda, il sito dell’Agenzia Formativa,
quello della Fondazione e infine le due aree dedicate
ai beni culturali ed al patrimonio immobiliare. Il sito,
con una veste grafica chiara ed ingaggiante,
permette la correlazione orizzontale di piu aree ed
una navigazione intuitiva. Nel sito trovano posto
l'elenco dei servizi erogati dall'Azienda, con tutte le
informazioni per accedervi, i mini-siti dedicati alle
residenze gestite dallASP (Montedomini, S.
Silvestro, Principe  [zvovmom i —
Abamelek, S. Agnese,
ecc.), l'elenco dei corsi
promossi dall'Agenzia
Formativa e i beni culturali s
situati all'interno  degli  wosmseun

immobili di proprieta di =~ @EFE M. & EE
Montedomini.

e 8ottobre 2014

2015

Insediamento del nuovo Consiglio di
Amministrazione dell’ASP Firenze Montedomini. Il
Consiglio @ composto dal Dott. Luigi Paccosi e dalla
Dott.ssa Francesca Napoli, nominati dal Comune di
Firenze con Decreto del Sindaco n. 19 del 19/09/2014,
dall’ Awv. Giulio Caselli, nominato dal Presidente
della Provincia con Atto n. 23 del 24/07/2014 e dal
Dott. Marco Galletti Consigliere nominato dal
Cardinale di Firenze in rappresentanza della Curia.
Il Consiglio ha eletto il Dott. Paccosi Presidente e la
Dott.ssa Napoli Vice-Presidente.

o 16 settembre 2015

“Battesimo” della Scuola Alta
Montedomini, come evoluzione
dell’agenzia formativa. La Scuola
intende costruire un luogo dove
sviluppare conoscenza e
pensiero sulle nuove
competenze necessarie per gestire, in termini
moderni ed innovativi, i servizi alla persona. La
Scuola propone con continuita eventi formativi ad
alto livello e contenuto per favorire il consolidarsi di
un sapere diffuso nelle organizzazioni e negli Enti
che programmano e realizzano le politiche ed i
servizi del welfare regionale e territoriale. Si rivolge
a chi nelle Organizzazioni, negli Enti Pubblici e

Formazione
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2016

privati ha responsabilita direttive ed operative nei
processi di programmazione,
gestione, organizzazione,
acquisto, monitoraggio e
sviluppo dei servizi sociali e
socio-sanitari.

e 29 maggio 2015
Inaugurazione de “Il Ritrovo”,
appoggio per desk corsi e/o
docenza al piano terra nella
sede centrale di ASP Firenze
Montedomini in Via de’
Malcontenti n. 6.

e 10 dicembre 2015
Celebrazione della nascita (110 anni fa) dell’Albergo
Popolare la storica struttura, Polo accoglienze
temporanee dell’Asp Montedomini.

E stato organizzato, nell'occasione, un dibattito,
inaugurata una mostra
fotografica sulla storia della
struttura  d‘accoglienza ed
offerto a conclusione un buffet.

e 28 maggio 2016
L'ASP Firenze Montedomini ha festeggiato il suo
540esimo anniversario nel Salone de’ Cinquecento in

Palazzo Vecchio con il convegno sul tema "Fragilita e
grandezza della persona - Il valore di
un servizio". Grande partecipazione da
parte della comunita e delle autorita
politiche.

e 31 maggio 2016
Inaugurazione del Condominio delle Opportunita.
| ]

Il Condominio delle Opportunita &
un innovativo progetto &
sperimentale di social housing
pubblico/privato, oggetto di un ;
protocollo di intesa fra Montedomini ed Auser Abltare
Solidale, che fornisce - in collaborazione con i servizi
sociali cittadini - un sostegno temporaneo a individui
e famiglie in situazione di disagio abitativo,
economico e sociale.

e 5dicembre 2016
Per ricordare i trent’anni dalla storica alluvione di

Firenze, & stata organizzata una mostra nel

Guardaroba storico di

Montedomini Sede nella quale "-” .. {U”"“"""'"'
. .. 19 241,

sono state esposte immagini ’%fuww

storiche e i disegni di bambini
per rievocarne la memoria.

e 12 dicembre 2016
Conferenza stampa in occasione dell'avvio del
progetto “Soli mai: una rete contro la solitudine”.

1 ——
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2017

e 18 gennaio 2017
Inaugurazione del Punto Accoglienza & Sorveglianza,
con un design che concilia tradizione e modernité.
ripristinando il blu Bardini, colore [
che lantiquario Stefano Bardini
era solito usare come sfondo per
le sue collezioni.

e 14 marzo 2017
Inaugurazione nel Guardaroba Storico di

Montedomini ARTOUR-O il Museo Temporaneo che
festeggia a Firenze, dov’'é nato nel 2005, il traguardo
delle 25 edizioni.

e 19 maggio 2017

L'Open Day “Scoprendo Montedomini” ha permesso
alla cittadinanza di poter vedere anche internamente
le strutture sociosanitarie, con visite apposite; é stata
allestita una mostra nel prezioso “guardaroba
storico”, con quadri di autori che hanno avuto legami
con Montedomini. Sono state realizzate due visite
guidate per scoprire le parti nascoste ed artistiche
dell’Azienda:; é stato possibile pranzare alla mensa e
visitare gli stand delle tante associazioni presenti.
L'Open Day ha dato i risultati attesi: aprire
Montedomini alla citta, far conoscere e far visitare i
propri servizi e la sua storia.

Dell'evento & stato redatto un apposito report finale
che illustra nel dettaglio le W

modalita di comunicazione dello [_] MONTEDﬁMlNi

ultisali

stesso, gli esiti e gli spuntiperi =~ " \nerd 19 maggio
dalle 10%alle 16*
prossimi Open Day. et

e 25 ottobre 2017
Un'intera giornata di incontri dedicata alla scoperta

degli spazi del Fuligno e delle attivita di Montedomini:

circa 200 persone hanno e

partecipato alla giornata. , ——

L'Open Day & motivato dalla MMUNTE@E@

volonta di aprirsi alla e aaars

cittadinanza come segno di "

rinnovamento.

E stato possibile, nello stesso giorno intercettare:

e nuovi possibili clienti per il CSF a cui farsi
conoscere;

e vecchi clienti a cui mostrare l'Azienda sotto
l'aspetto culturale ed artistico;

e addetti al settore dell'inclusione sociale per far
conoscere le nostre attivita e i risultati;

o le autorita cittadine a cui mostrare una realta
pubblica “funzionante”;

e la cittadinanza a cui far fruire un luogo d'arte
fiorentino poco conosciuto.

In questa occasione é stato riaperto, dopo tanto

tempo, anche il famoso Cenacolo del Perugino,

1 ——
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2018

attiguo alla struttura ed oggi di proprieta del Polo
Museale Fiorentino (Soprintendenza).

e 6 novembre 2017

La Societa della Salute di Firenze ha affidato a
Montedomini le attivita funzionali dello sportello
telefonico del Progetto Home Care Premium (HCP)
2017. Home Care Premium si rivolge ai dipendenti e
ai pensionati pubblici, ai loro coniugi, parenti o affini
di primo grado non autosufficienti.

e 29 gennaio 2018

Presentazione della prima scuola di linguaggi
dedicata alla cultura Fenysia, che si propone come un
percorso di continua scoperta della tradizione (con il
patrocinio di Montedomini, MiBact, Comune di
Firenze e Gabinetto Vieusseux).

L'accordo con Montedomini prevede che a ogni corso
possano avere accesso due persone over 65.

e 7 febbraio 2018
Inizio dei “Tesori nascosti

MMM oo oo @ nel Cuore di Firenze: il
- 210 , L
Grsors naboreld Fuligno e Montedomini™:
elaais ) Fenae: tre appuntamenti con

i Eﬁ‘j,w e »Z,MW

Tmazs | 2maggin | & lughe 2010

visite culturali e percorsi
d‘arte guidati per gruppi e
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singoli alla scoperta del patrimonio artistico culturale
di Montedomini Sede e de “Il Fuligno”.

o 28 febbraio 2018
Inaugurazione di due auto ibride
aziendali.

Con questa azione ['Azienda ha
puntato alla riduzione dell’ |
impatto delle emissioni degli
autoveicoli sullambiente, visto che aveva in
dotazione soltanto mezzi a benzina. Con il passaggio
ai mezzi “ibridi”, oltretutto, si & anche perseguito lo
scopo di avere maggiore possibilita di movimento
all'interno della ZTL fiorentine. | mezzi ibridi riducono
anche i costi per l'acquisto di carburanti.

e 1 agosto2018
Nuova certificazione Dasa Ragister ottenuta da
Montedomini UNI EN 1SO 9001:2015

e 10 settembre 2018

“Il cuore di Firenze™ una
cena di beneficenza, per
mille persone, in Piazza
Duomo a Firenze.
L'obiettivo & l'acquisto di
100 defibrillatori per le
scuole fiorentine e
promuovere corsi di formazione per abilitarne
all'utilizzo. ASP e Fondazione Montedomini, insieme
all’lstituto degli Innocenti, Misericordia di Firenze e
Fondazione Santa Maria Nuova é stato uno degli
ideatori e degli organizzatori dell’evento.




2019

e | dicembre 2018
Mostra nel Cortile del Michelozzo, in Palazzo Vecchio,

dal titolo “Soli Mai: due anni di gratuita”.

Vengono esposti 11 pannelli con fotografie di
Leonardo Pasquinelli e didascalie (anche in inglese)
di altrettante coppie di volontari/utenti partecipanti al
progetto. Il 4 dicembre -
il Presidente della
Repubblica Sergio
Mattarella ha visitato
la mostra in occasione
della sua visita a
Firenze.

e 17 gennaio 2019
Il progetto “Il Ritrovo” — Caffé Alzheimer, finanziato
dalla Regione Toscana, con il cofinanziamento della
Societa della Salute, Montedomini e Associazione
AIMA, é nato dall'esigenza di rispondere ad un
bisogno di supporto assistenziale e psicologico di cui
necessitano i familiari e le persone affette
dall’Alzheimer e contribuire a togliere lo stigma sulla
malattia. -
Le attivita proposte coinvolgono
pazienti e familiari, con l'intento

di rassicurare, sostenere il Lo =
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malato e sviluppare fiducia nelle sue abilita e in chi lo
accudisce nella vita quotidiana. Il Caffé & una palestra
di relazione, centrata sul malato con i suoi bisogni e
con le sue emozioni, un luogo di condivisione di
preoccupazioni, speranze e problemi, dove i familiari
possono trovare le competenze richieste per
valorizzare le loro risorse e usare al meglio le
opportunita offerte dai servizi del territorio.

e 25gennaio 2019

Open Day “Nuove armonie e forme di inclusione, arte
e formazione” della struttura Il Fuligno. Una giornata
di apertura ricca di momenti di dibattito, visite
culturali e

l'inaugurazione dei 2 OPENDAY “IL FULIGNO®
nuovi locali di Via 25 GENNAIO
Faenza, 48. é)

o 28 febbraio 2019

Convengo internazionale “Long Term Care™
discussioni plenarie, conferenze dedicate e tavole
rotonde hanno riunito professionisti del mondo della
medicina, della finanza, dell'assistenza, del lavoro
sociale, della riabilitazione, della tecnologia e di altri
fornitori di servizi che desideravano conoscere le
molteplici  sfaccettature della cura legata
all’allungamento del periodo di assistenza.

e 21 marzo 2019

fl e : 26



Artour-O il MUST torna a Montedomini nel
Guardaroba Storico di Via de’ Malcontenti dal 21 al 24
marzo 2019.

La mostra, come negli altri anni, ha coinvolto i
residenti attraverso la consueta “caccia al tesoro” e
un momento musicale a loro dedicato.
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6 | Governance Composizione del Consiglio di Amministrazione:

Montedomini ha una struttura organizzativa centrale che opera
per tutte le sedi ed i servizi sia a gestione diretta che indiretta.

Consigliere

E improntata sul principio della separazione tra potere di
(posto vacante)

indirizzo e controllo (Organo di governo) e potere di attuazione

i irazi izioni anicali i i Luigi Paccosi - Francesca Napoli
e ge.stlo.ne .(dllre?lone (le pOSI?I.O.nI apllcall) pe.r |.l conseguimento Presidonto “Vice presidente
degli obiettivi aziendali, stabiliti dagli organi di governo.

Nominati dal Comune di Firenze
All'interno di detta struttura operano organi di indirizzo, di

gestione e di controllo.

e Organi di indirizzo

Nominato
Il Consiglio di Amministrazione (CdA) é l'organo di indirizzo e dalla Provincia di Firenze
di verifica dell’azione amministrativa e gestionale dell’Azienda.
Definisce gli obiettivi e i programmi di attivita e di sviluppo e G%‘éi:s?;“s:rlg -
verifica la rispondenza dei risultati dell’attivita amministrativa
e della gestione agli indirizzi impartiti.
Il Consiglio di Amministrazione & composto da n. 5 membri, tre Nominato
dei quali nominati dal Comune di Firenze, uno dalla Provincia dall'Arcivescovo di Firenze
di Firenze ed uno dalla Curia Arcivescovile di Firenze. Questa Il consigliere Massimo D'Addario & stato nominato dalla Curia

con Decreto Arcivescovile in data 19 giugno 2017. In precedenza |

configurazione del CdA é frutto dell’'unione delle varie tavole di iL ruolo era ricoperto dal consigliere Marco Galletti, dimessosi in Francesco
fondazione delle varie Istituzioni fuse/raggruppate nel nuovo data 24 marzo 2017 23?:1?;&3;

soggetto giuridico.

Non sono previste deleghe specifiche.

1 ——
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Il CdA resta in carica per 5 anni ovvero per una durata pari a
quella del Consiglio Comunale e decade con la scadenza o con
lo scioglimento del Consiglio Comunale.

Nell'ambito dei Consiglieri nominati dal Comune viene eletto il
Presidente.

Il Presidente & il legale rappresentante dell’Azienda e con la
sua opera assicura la vigilanza sul buon andamento e l'unita di
indirizzo dell Amministrazione. Funge da figura di raccordo fra
il Consiglio di Amministrazione ed il Direttore ed acquisisce le
determinazioni ed i pareri degli organi di valutazione e controllo
strategico.

Tuttii membri del Consiglio di Amministrazione uscente, hanno
accettato lincarico con la consapevolezza di non poter
percepire i gettoni di presenza spettanti secondo quanto
indicato dal D.L. 78/2011 (che introduce la spending review) che
sembra prevedere il taglio di gettoni anche per le cariche di una
ASP, fino a quando non sara fatta chiarezza al riguardo.

e Organi di gestione

Il Direttore Generale & responsabile del
raggiungimento degli obiettivi
programmati dal Consiglio di
Amministrazione e della realizzazione
dei programmi e progetti attuativi e del
loro risultato, nonché della gestione
finanziaria, tecnica ed amministrativa

Emanuele
Pellicano -
Direttore Generale

dell’azienda, incluse le decisioni organizzative e di gestione del
personale, ivi compresi i rapporti con gli organismi sindacali,
con autonomi poteri di spesa e capacita di impegnare I'ASP
verso l'esterno. E nominato dal CdA attraverso un bando
pubblico di selezione.

Il Comitato di Direzione & composto dal Direttore Generale e dai
Responsabili di Area o in mancanza dai Responsabili dei
Servizi. Se invitati possono partecipare alle riunioni del
Comitato altre figure professionali.

L’ attivita del Comitato é finalizzata al migliore esercizio delle
funzioni di direzione, alla conoscenza dei programmi globali
dell’Azienda, ed all’approfondimento dei progetti e delle attivita
che presentano implicazioni generali.

Attraverso l'informazione, 'esame e l'assunzione di decisioni
congiunte sulle questioni strategiche ed operative i componenti
esercitano le funzioni direzionali che sono loro proprie e che si
traducono nella gestione tecnica, economica e finanziaria
dell’Azienda.

Spettano al Comitato di Direzione funzioni propositive,
consultive, organizzative ed istruttorie relativamente ai
programmi dell’Azienda.

e Organo di controllo

Il Collegio dei Revisori esercita la vigilanza sulla regolarita
amministrativa e contabile della gestione dell’ASP ed attesta la
corrispondenza del rendiconto alle risultanze della gestione,
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redigendo apposita relazione che accompagna la proposta di
delibera consiliare di approvazione del Conto Consuntivo.

Esso & composto da 3 membri, due dei quali di nomina
comunale ed uno da parte del Consiglio di Amministrazione.

La composizione del Collegio dei Revisori dell’Azienda: g = &
— —
foMuNg Lorenzo Galeotti Flori - jomMuNg Roberto Giacinti
TR Presidente [Nominato dal | | FTRH [Nominato dal Comune di
Comune di Firenze] Firenze]
Paola Spadoni [Nominata
dal CdA]
S = ¥
Presenze del Consiglio di Amministrazione (2014/2019) o~ =

=z h)
a o
o [
> 2 3 o ) )
3 8 N Principali argomenti trattati
° I
N, 3
o o
= o
[
. Nomina consiglieri e collegio dei revisori
. Impostazione bando e selezioni per direttore generale
. Chiusura Istituto Demidoff e consequenziale definizione del processo di
vendita
8 o~ 3 . Nomina del presidente e di due componenti del consiglio di indirizzo della
; B Fondazione Montedomini
. Approvazione bilancio di previsione 2015 e preventivo 2015-201
. Valutazione obiettivi 2013 e declinazione obiettivi aziendali 2014

Attivazione Protocollo di Intesa con Fondazione Montedomini O.N.L.U.S. per
la tutela, valorizzazione e promozione del patrimonio storico-artistico
dell’Azienda

Selezione pubblica per il conferimento dell'incarico di direttore generale
dell’Azienda e nomina del vincitore (prima seduta con il Direttore: 4 maggio)
Aste di vendita lotti Istituto Demidoff

Nomina dei responsabili della trasparenza, dell'anticorruzione e del potere
sostitutivo

Revisione composizione comitato interno di valutazione delle Risorse
Umane dell'Azienda

Valutazione obiettivi 2014 e declinazione obiettivi aziendali 2015
Approvazione bilancio d'esercizio 2014

Attivazione studio denominato 'Il sistema di valutazione delle residenze per
anziani non autoaufficienti’ da parte del laboratorio di management della
Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa

Revisione classificazione degli immobili e regolamento per la concessione
in locazione degli stessi

Organizzazione pranzo Enoteca Pinchiorri per anziani al Four Seasons
Hotel

Trasferimento ospiti Sant'Agnese e definitiva chiusura della struttura
Definizione nuovo organigramma - funzionigramma aziendale

Richiesta prestito dalla Galleria degli Uffizi della scultura lignea denominata
‘Maddalena Orante’ dell’ASP Sant'Ambrogio

Insediamento Comitato Scientifico della Fondazione Montedomini

Restauro Pala dell’Allori dell'Educatorio del Fuligno

Revisione 'Regolamento interno di Comunita’ e ‘Regolamento di
funzionamento del Comitato Utenti’

Attivazione progetto ‘SoliMai' con il contributo della Fondazione CR di
Firenze

Iscrizione Fondazione Montedomini nell’elenco dei beneficiari del 5 per 1000
Convenzione con Amplifon

Pet Therapy in collaborazione con la Scuola Cani Guida per Ciechi della
Regione Toscana

Riorganizzazione funzionale ed ambientale in attuazione del nuovo
funzionigramma e organigramma aziendale

Definizione procedure di co-progettazione per la realizzazione del Museo
del Bigallo con il cofinanziamento dell'Ente Cassa di Risparmio di Firenze
Valutazione obiettivi aziendali 2015 e declinazione obiettivi aziendali 2016
Provvedimento per la copertura dei posti vacanti in organico

BILANCIO SOCIALE | ASP FIRENZE MONTEDOMINI | 2014-2019

;/'L..,: " é‘ 30



£102

810¢

610¢

%6L

%98

%9L

Valutazione obiettivi aziendali 2016 e definizione obiettivi 2017

Bando per co-progettazione sistema di remote care

Dimissione consigliere e nomina del nuovo

Sponsorizzazione tecnica per lavori di ristrutturazione complesso P.zza San
Giovanni

14° asta per la vendita del complesso immobiliare Istituto Demidoff ed
alienazione complesso immobiliare

Piano assunzione annuale/triennale 2017 - 2019

Bilancio di esercizio 2016

Nomina Comitato Unico di Garanzia

Revisione budget 2017

Bilancio di previsione 2018 e bilancio triennale 2018-2020
Regolamento sul procedimento amministrativo ed accesso agli atti
Piano biennale delle acquisizioni di beni e servizi (2018-2019)

Piano triennale degli investimenti (2018-2020)

Donazione Hotel Savoy

Definizione Codice di Condotta

Valutazione obiettivi aziendali 2017 ed approvazione obiettivi aziendali 2018
Fase attuativa del modello organizzativo 231 in riferimenti al decreto
legislativo 231/2001

Il Cuore di Firenze

Progetto fotografico ‘Solimai*

Bilancio consuntivo 2017

Linee di indirizzo per la redazione del Bilancio Sociale di Mandato 2014-
2019

Regolamento per listituzione e la gestione degli Albi Informatizzati degli
operatori economici e delle procedure di gara telematiche

Progetto Caffe Alzheimer

Convegno Long Term Care 28 febbraio 2019

Revisione budget 2018

Regolamento di contabilita

Pranzo Enoteca Pinchiorri offerto agli anziani

Bilancio di Previsione 2019 e Bilancio Triennale

Manifestazioni di interesse di Autismo Firenze e Cooperativa Matrix
Designazione componenti dell'Organismo paritetico per l'innovazione e
costituzione del Comitato stesso ai sensi del CCNL del 21/05/2018, art. 7
Individuazione degli obiettivi aziendali per l'anno 2019

Aggiornamento della Carta dei Servizi, dei regolamenti e protocolli dei
servizi socioassistenziali

Valutazione obiettivi aziendali 2018 ed approvazione obiettivi aziendali 2019
Approvazione bilancio consuntivo 2018

Adozione testo definitivo del bilancio sociale di mandato

Valutazione stato di attuazione del piano assunzionale 2018- 2020
Presa d'atto individuazione RDP in adeguamento alla normativa sulla
privacy, approvazione nomina Direttore Generale quale Responsabile
Trattamento Dati e autorizzazione allo stesso circa l'adozione degli atti
opportuni e conseguenti, approvazione elenco Responsabili Esterni del
Trattamento Dati
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azienda pubblica servizi alla persona




7 | Relazioni

Montedomini & inserita in un’ampia rete di relazioni, in molti
casi regolate da specifici accordi formali. | soggetti che fanno
parte di questo sistema sono definiti portatori di interessi o
stakeholder e sono i destinatari ultimi dell’azione dell’Azienda,
rappresentando la comunita di riferimento.

Montedomini collabora con le realta e le istituzioni locali,
mettendo in comune le risorse, valorizzando le competenze e
condividendo gli obiettivi. Promuove connessioni e alleanze con
altri organismi elaborando strategie, linee di intervento e
proposte socio-culturali.

Tra gli stakeholder principali rientrano gli utenti e gli ospiti
residenti, i loro familiari, il personale dipendente e tutti i
collaboratori dell’Ente che attraverso il loro lavoro quotidiano e
la loro professionalita contribuiscono al raggiungimento della
mission.

Collaboratori

4
Q
o \ y
.h_ __
D
L]

Montedomini & una realtd che dialoga e si confronta con
numerosi enti, istituzioni, soggetti pubblici e privati.

Ogni interlocutore & coinvolto in misura diversa, a seconda del
suo ambito di interesse e di relazione con Montedomini,
relativamente alla categoria di appartenenza.

Integrano il personale interno nella gestione dei servizi.

Vi rientrano le societa che offrono opportunita di
sponsorizzazione tecnica e le cooperative sociali che hanno in
outsourcing la gestione della maggior parte delle singole
strutture e delle attivita assistenziali.

Il percorso di “esternalizzazione” della gestione di servizi socio
assistenziali si @ reso necessario per razionalizzare e
contenere i costi. Montedomini indice gare 3+3 con i gestori di
servizi per creare continuita e instaura relazioni tra
responsabili interni e responsabili delle cooperative, sulla base
di una matrice di confronto strutturata.

o

Gestori dei
servizi

nti istituzional

(con i quali
sono attive
convenzioni o
rapporti di
ollaborazione),

Organizzazioni
ecclesiastiche
(relazione
storica e
guridica)

Aziende e
fondazioni
bancarie

ODO

Organizzazio
ni non profit
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Gestori dei servizi
Le cooperative che offrono servizi a Montedomini sono:

e Cir Food (www.cirfood.com)

Nata nel 1992 a Reggio Emilia & una azienda di ristorazione tra
le piu importanti in Italia e in Europa. CIR ‘i\g)
sviluppa servizi per la ristorazione. CIRFOOD

e Co&So (www.coeso.org)

Il Gruppo cooperativo Co&So & una rete di cooperative (sociali e
non), consorzi, associazioni e imprese sociali attiva nel welfare

in Toscana, e in particolare nelle province di CO SO
Firenze, Prato, Pistoia, Grosseto e Lucca. &
GRUPPOCOOPERATIVO

e Cooperativa sociale Di Vittorio (www.divittorio.it)

Nata nel 1995, a Massa, si caratterizza da una articolata e solida
attivita di  progettazione ed erogazione di servizi
socioassistenziali ed educativo- riabilitativi diretti ad un’ampia

gamma di tipologie di utenza. cv G DIVIttOI’IO

e Cooperativa sociale Elleuno
(www.cooperativasocialeelleuno.it)

Cooperativa Sociale di Casale Monferrato (AL) che opera nel

settore socio-sanitario dal 1989, soggetta
all